PRESSEMITTEILUNG VFA 007/2015 vom 02.04.2015:

Fit fur die Messe — Einstimmung fir das interlift-S ~ tandpersonal: VFA

Do’s and Don’ts auf dem Messestand INTERLIFT
E.Y.
Der erste Eindruck zahlt: Eine Zehntelsekunde bendtigt der potenzielle S EREAND

Kunde, um zu registrieren, ob sein Gegentber ihm sympathisch, gleichgtiltig Z?JRFZUGS_
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oder unsympathisch ist. Dies geschieht, noch bevor tberhaupt ein Wort

gewechselt wurde, intuitiv auf Grund von Erscheinungsbild und Korpersprache.

Der bewahrte Messetrainer Matthias Hippe sorgt dafiir, dass der erste auch ein guter
Eindruck ist. In einem vierstindigen Kompaktseminar ,Fit fir die Messe* am Montag
12.10.2015 kénnen sich die Standmitarbeiter direkt auf dem Messegelande auf ihren interlift-
Auftritt einstimmen. Themen sind dabei: Wie prasentieren wir uns einladend und
professionell auf unserem Stand? Die Teilnehmer werden anhand vieler Beispiele angeleitet,
sich der enormen Bedeutung des personlichen Erscheinungsbildes und der Korpersprache
bewusst zu werden. Wann und wie spreche ich die Standbesucher an, wie bestimme ich
souveran den positiven Gesprachsverlauf und fiihre ein ergebnisorientiertes Gesprach mit
ihnen? Gemeinsam mit dem Trainer erarbeiten die Seminarteilnehmer effektive

Fragetechniken mit den Prinzipien einer Giberzeugenden Nutzenargumentation.

Genauso wichtig wie der Messeauftritt ist die persénliche Nachbetreuung der potenziellen
Kunden. Der Trainer zeigt, wie Besuche und Gesprache wahrend der Messe effizient
dokumentiert, nach der Messe weitergefihrt und schlie3lich effektiv und kompetent zum

verbindlichen Abschluss gebracht werden kénnen: Der letzte Eindruck bleibt!

Ebenfalls am Vortag der interlift “15 findet ein englischsprachiges Messetraining unter
Leitung eines Muttersprachlers statt, das auslandische Ausstellerteams auf ihren Auftritt auf
dem deutschen Messeparkett vorbereitet. Deutschsprachige Teilnehmer kénnen hier die
Gelegenheit nutzen, ihr englisches Messevokabular aufzufrischen und Hinweise auf

landesubliche Gepflogenheiten ihrer Besucher zu erhalten.

Deutschsprachiges Messetraining:

Montag 13.10.12015, 14:00 — 18:00 Uhr/Messegelande Tagungscenter Halle 7 mit Matthias
Hippe, Maximpuls

Englischsprachiges Messetraining:

Montag 13.10.2015, 09:00 — 13:00 Uhr/Messegelande Tagungscenter Halle 7 mit Eric Molin,
Rhetores

Anmeldungen an: Anja Gietz, Telefon +49 40 727301 -50, E-Mail akademie @vfa-interlift.de,
Internet www.vfa-interlift.de.




