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Interlift 2013 - Sicherheitslösung für Aufzugmonteure
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2. Industriegüter

3. Gebrauchsgüter

4. Energie- und Gebäudetechnik

Bosch Sicherheitssysteme 

Bosch Communication Center

1. Kraftfahrzeugtechnik
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Bosch Communication Center

Aufzugnotruf – Eine runde Sache

Security Systems

Bosch
Leitstelle

� Überwachung Routineruf

� Empfang

� Notruf

� Störmeldungen

� Gesprächsaufzeichnung und 
Protokollierung

� Einleiten und koordinieren 
von Maßnahmen

� Betreuung eingeschlossener 
Personen

� Mehr als 170 geschulte 
Interventionspartner

� Vor-Ort-Hilfe in weniger als 
30 Minuten (24/7/365) 
innerhalb Deutschlands

� Ein Vertragspartner

� Beauftragung

� Abstimmung

� Qualitätssicherung

� Haftung

Bosch
Interven-

tions-
netzwerk

� Überwachung z. B.

� Akku / Netz

� Lautsprecher und 
Mikrofon

� Übertragung 

� Notruf 

� Routineruf

� Störmeldungen

Ihr
Aufzug
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Aufzugnotruftechnik *

� Für Anschluss am analogen Festnetzanschluss und GSM-Netz 

� Auslieferung fertig konfigurierter Aufzugnotrufgeräte;
optional mit freigeschalteter GSM-Karte / Flatrate

� Kostenlose Schulung und technische Unterstützung vor Ort

Aufschaltung zur Bosch Notruf- und Service-Leitstelle

� Redundante Technik (VdS A, B und C sowie EN 50518)

� Sprachaufzeichnung, Protokollierung und Dokumentation

� Überwachung Routineruf / Empfang Notrufe und Störmeldungen

� Professionelle Hilfe für eingeschlossene Personen  

Schnelle 24 / 7 / 365 Intervention

� Deutschlandsweites Interventionspartnernetzwerk  

� Ein Vertragspartner für Beauftragung, Abstimmung und Haftung

� Interventionsdienst innerhalb von 30 Minuten vor Ort
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Sicherheitslösungen rund um den Aufzugnotruf

Security Systems

Service

Hardware

Intervention
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* In Kooperation mit
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Bosch Communication Center

Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Nachrichten

Security Systems
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Nachrichten

Security Systems

Quelle: Hamburger Abendblatt 24.04.2012
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Nachrichten

Security Systems

Quelle: ka-news.de 7.05.2013
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Information der BG

Security Systems

Quelle: BG-Information BGI 779, Ausgabe 2009
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen

Security Systems

Ausgangssituation:

�Viele Monteure, die alleine am Aufzug 
arbeiten, sind nicht abgesichert

�Personennotsignalgeräte sind seit Jahren 
am Markt

�Personennotsignalgeräte auch als BG-
konforme und BG-zertifizierte Lösung 
verfügbar

�Bosch bietet Personennotsignalgeräte und 
Alarmmanagement aus einer Hand

�Dritte bieten Personennotsignalgeräte in 
Verbindung mit Bosch Alarmmanagement

�Personennotsignalgeräte sind hochpreisig 
(ca. 700 bis 1.400 EUR)
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Personen-Notsignal-Geräte

Security Systems
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen / Beispiel Alarmplan

Security Systems
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Eingang „Lagealarm“ in
der Bosch Leitstelle 

Aufbau Sprachverbindung 
durch Bosch Leitstelle 

Mitarbeiter erreichbar? 

Rettungsdienst verständigen
Betreuung der geschädigten Person bis 

Hilfe vor Ort eintrifftVorgang beenden 

Nein

Liegt ein echter Alarm / Notsituation vor? 
Ja

Ja Nein

Eingang „Lagealarm“ in
der Bosch Leitstelle 

Aufbau Sprachverbindung 
durch Bosch Leitstelle 

Mitarbeiter erreichbar? 

Rettungsdienst verständigen
Betreuung der geschädigten Person bis 

Hilfe vor Ort eintrifftVorgang beenden 

Nein

Liegt ein echter Alarm / Notsituation vor? 
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Ja Nein
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Sicherheitslösungen für Monteure
Absicherung von Alleinarbeitsplätzen

Security Systems

Geplante Lösung für 2014:

�Viele Monteure besitzen ein Smart Phone

�Moderne Smart Phones verfügen über 
umfangreiche Sensorik, 
z. B. Positionsbestimmung, Neigung, freier 
Fall, Aufprall usw.

�Eine Notruf-App für Aufzugmonteure wäre 
eine kostengünstige Sicherheitslösung

�Professionelle Alarmbearbeitung durch 
Protokollierung aller Meldungen und Alarme 
sowie Sprachaufzeichnung *

�Mehrwerte in Verbindung mit 
Aufzugnotrufaufschaltung *

* In Verbindung mit Bosch Alarmmanagement (Bosch Notruf- und Service-Leitstelle)
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Sicherheitslösungen für Monteure
Mehrwerte in Verbindung mit Bosch Aufzugnotrufaufschaltung 

Security Systems

Geplante Lösung für 2014:

�Melder in Revision setzen

�Alarmierung, wenn Melder nicht aus 
Revision genommen wurde

�Protokollierung für Arbeitgeber 
(Aufzughersteller) und Auftraggeber:

� Zeitstempel (Datum und Uhrzeit)

� Art der Arbeit

� Wartung 

� Service 

� Reparatur

�Zentrale Dokumentation im
„Bosch Kunden-Center Monitoring“
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
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